Fachtagung Erfolgreich Vernehmen

WORKSHOP 3: Das Trainingsprogramm
»3K — Kompetenz, Konzept und Kommunikation®

Oranienburg, 28.-30. April 2025

KD Patrick Niegisch & Prof. Dr. Markus Thielgen



BIG TUNE (HANNOVER ROBUST) - VERHORT — YOUTUBE



https://www.youtube.com/watch?v=fFvQ7UeDe3s

REFERENTEN

(

Prof. Dr. Markus Thielgen

» 2002-2004: Ausbildung zum Industriekaufmann

« 2004-2010: Studium der Psychologie (Diplom)
(Universitat Trier und Louisiana State University at Baton Rouge)

« 2010-2014: Wissenschaftlicher Mitarbeiter
(Universitat Munster, Lehrstuhl Organisations- und Wirtschaftspsychologie)

« 2014-2023: Dozent fur Psychologie (HdP RP)
« 2015: Promotion zum Dr. rer. nat.
« 2023-heute: Professor fur Psychologie (HSPV NRW)

\

KD Patrick Niegisch

» 2001: Eintritt in den Polizeidienst — Studium an der HdP RP

« 2006: Wechsel zur Kriminalpolizei — Tatigkeit in verschiedenen Kommissariaten
der Kriminalpolizei Trier

« 2013-2015: Master-Studiengang (DHPol Munster-Hiltrup)
« 2015-2019: Dozent fur Kriminalistik und Kriminologie (HdP RP)
« 2019-2022: Leiter Kriminalinspektion Trier

« 2022-heute: Leiter Kriminalinspektion Wittlich
und stellv. Leiter Polizeidirektion Wittlich







KRITERIUM ,,VERNEHMUNGSERFOLG*

Eine erfolgreiche Vernehmerin/ ein erfolgreicher Vernehmerin...

(1) ...zeigt Leistung (i.S.v. DIN 33430)

aufgabenbezogene Leistung:

1. ,gute” (i.S.v. ,Glte") Vernehmungsergebnisse
(objektiv, reliabel, valide; auch: effiziente, akzeptierte)

2. nutzbare Vernehmungsergebnisse (rechtlich, Glaubhaftigkeitsbegutachtungen)
3. ZielfUhrende Vernehmungsergebnisse (bzgl. Ermittlungsverfahren)

Leistung uber die Aufgabe hinaus: Eigeninitiative, Hilfsbereitschaft...
Abwesenheit von kontraproduktivem Verhalten (verbotene Vernehmungsmethoden)
auch: Kreativitat, Innovation, Adaptivitat, Gruppenleistung

(2) ...ist zufrieden/ ...frei von Beanspruchung (i.S.v. DIN 33430)



3K VERNEHMUNGSSTANDARD
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VOM BEGINNER ZUM EXPERTEN

KOMPETENZ KONZEPT KOMMUNIKATION

EXPERTE

ERFAHRENER

FORTGE-
SCHRITTENER




WIE WIRD VERNEHMUNG IN RP GELEHRT?

Modul

Kriminalistik:

V-Lehre
(32 LVE)

Kom.-Tr. 1
Grundlagen
(32 LVE)

VT 1.
Zeugen-
vernehmung
(10 LVE)

Fortbildung:

Modul
6 Kriminologie:

Psychologie: Viktimologie,
Wahr- Opferrechte
nehmung, (20 LVE)
Gedéachtnis,
Psy. Kom.-Tr. 2
Stérungen Vertiefung,

Resilienz

(24 LVE)

VT 2:

Opferzeugen

(10 LVE)

ZF.
Vernehmungstraining

(3 Tage)

ZF:

Jugendsachbearbeitung

(2 Tage)

Modul
11

Wahlpflicht
Kriminalistik:
Vernehmung
Beschuldigte
(6 LVE)

VT 3:
Beschuldigte
(inkl. Video)
(6 LVE)
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KOMPETENZ - RECHTLICH
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KOMPETENZ - PSYCHOLOGISCH

Wahrnehmung

Gedachtnis |-

Entwicklung

Motivation,
Emotion
& Stress

Gestandnis

Personlichkeit

Langzeitgedachtnis
(explizit)

semantisch

episodisch

Skripte
z.B. Restaurant-
besuch

\\

Psychische
Storungen

Aussage-
psychologie

Kriminal-
psychologie

\

Motivationsmodell (McClelland, 1987)

- Sekundére / soziale Bedirfnisse

Leistung Anschluss Macht
(Annaheruny g/ (Annéherung / (Annaherung /
Vermeidung) Vermeidung) Vermeidung)
Primére / Bedlirfi
g D Sch Sexu

+ Betrugs-/ Vermdgensdelikte, Wirtschaftsdelikte

GLAUBHAFTIGKEIT




PSYCHOLOGISCHE KOMPETENZ

Ubung

« Wortliste
— Bitte merken Sie sich so viele Warter wie moglich.
— Nach Wort ABRUF Worter niederschreiben.

« Merkfahigkeit
— Richtige Worter
— Falsche Worter
— Verfalschte Worter



KOMPETENZ - METHODISCH

Dokumentation
der Vernehmung

Inhalte
eines
Vernehmungs-
protokolls

Formelle
Anforderungen
an
Vernehmungen

Aufzeichnung
der Vernehmung




Vernehmungs-
konzepte




IMPLIZITE KONZEPTE VS. EXPLIZITE KONZEPTE

Schnelles Denken ,vs. ,Langsames Denken®

Impulsives System
Automatisiert
Unbewusst

Beobachtetes
Verhalten

« Impulsives Reagieren
- Emotional gesteuert
« Schnell

Vgl. Deutsch & Strack (2004)

« Wissensbasierte Entscheidungen
+ Pro & Kontra Abwagung

« Langsam

“Losing weight is

good
N\ Reflective System
feanonry
“l want to lose weight”
AN
Mg
."-.
\ Loawve room”
—_ T4 Behavior
--{thm] —— .
Orartadon | = o o 7 Ve
P— SS9 CEdtcosen”

Impulsive System



VERNEHMUNGSKONZEPTE / GESPRACHSTECHNIKEN

Strukturierte
Vernehmung /
PEACE-Modell /
Untersuchende
Vernehmung

(erweitertes)
Kognitives
Interview

spezielle
Konzepte

)P\anung und Vorbereitung

) Kontakt und Orientierung

)Stalusabhéngige Belehrung

)Freier Bericht

) Befragung

)Abschluss

)Auswer{ung

b PEACE- feun
‘ MODELL

Wiederherstellung
Freier Bericht Wahrnehmungs-
kontext
Riickwarts Perspektiv-
berichten wechsel

Cognitive Load Theory

Intringic Load
(complexity of ..
new information) -

ermane Load 3 ¢ Load
(inking new info (unnecessary and
with current info) dictracting info)

Zeitleistenmethode als Element der
Zeugen- / Beschuldigtenvernehmung

~ Erzeugung von Rapport sowie Baseline
— Optimierung des Abrufs von Gedachtnisinhalten

Kontextgestaltung
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KOMMUNIKATION

Aussage- Aussage-
fahigkeit motivation

erkennen erkennen
& fordern & fordern

Aussagefahigkeit ist das Potential der Vernehmungsperson,
moglichst viele unverfélschte Informationen liefern zu kdnnen,
insbesondere durch adaquate Sinneswahrnehmung,
Befahigung zur Speicherung, Abruf sowie Zuordnung von Informationen
im bzw. aus dem Gedachtnis, sprachlichem Ausdrucksvermdgen,
eigenen Kontrollmdéglichkeiten gegentiber suggestiven Einflissen
und der Beherrschung relevanter kommunikativer Kompetenzen...



KOMMUNIKATION

Aussage- Aussage-
fahigkeit motivation

erkennen erkennen
& fordern & fordern

Aussagemotivation definieren wir als die Bereitschaft des Gegenibers,
maoglichst viele Informationen preisgegen zu wollen.

Dieser liegen verschiedene konative Motive zugrunde.
Vordergriundig kdnnen dies Aspekt wie die Aufklarung des Sachverhalts,
der eigene Anspruch an Gerechtigkeit, die Bestrafung des Taters
oder Sicherstellung zivilrechtlicher Anspriiche — im Falle eines Beschuldigten
die Abwendung oder Minderung von Strafe oder das ,Sich-erklaren-wollen®.



Full interview: Nikolas Cruz breaks down during video

confession of Parkland shooting — YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=ulVaPS3dSBA




KOMMUNIKATION
ALLGEMEINE ASPEKTE

nonverbale : Feedback
Kommunikation SENTEEET geben
4 Seiten
einer Nachricht nonverbale :
und 4-Ohren- Aufmerksamkeit Fragetechniken
Modell
Impression Meta-

Management

aktives Zuhoren

kommunikation




KOMMUNIKATION

ERKENNEN DER AUSSAGEFAHIGKEIT

Kontakt-
gesprach

Baseline-
Technik

Befund




KOMMUNIKATION

ERKENNEN DER AUSSAGEFAHIGKEIT

Zuruckversetzen
Freier Bericht 17 G121, Augenschliel3en

Wahrnehmungs-

kontext
Eingehen auf
Wechsel der Wechsel der Wahrnehmungs-
Erzahlreihenfolge Perspektive systeme und —
ebenen
Vertraute
- : Category

Befragungs- Zeitleistentechnik Clustering Abruf

atmosphare




Befragungstechniken
ERKENNEN DER AUSSAGEMOTIVATION

Freier Bericht

Inhaltsanalyse

Baseline-Technik

Induktion
kognitiver
Belastung

Strategische
Prasentation von
Beweismitteln




Befragungstechniken

FORDERN DER AUSSAGEMOTIVATION

Rapport Kollaboration Konfrontation
Sondierungs- und Festlege- Uberzeugungs-
Abtastmethode methode methode
: Strategische o
Uberraschungs- y ) Motivational
methode FUEIEERIEID0 YOl Interviewing

Beweismitteln




LITERATUR

Einfihrung in die
Vernehmungspraxis

Kriminalistik




Patrick.Niegisch@polizei.rlp
MarkusMatthias.Thielgen@hspv.n



