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Das Kooperative Fuhrungssystem (KFS) ist tot.
Es lebe das neue Fuhrungsverstandnis der Polizei 17
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Evidenzbasiertheit
Unter welchen Bedingungen ...

... wurden Sie in dieses ... wurden Sie diese ... wurden Sie diese
Flugzeig steigen, um in den Operation an sich Lehrkraft Ihren Unterricht
Urlaub zu fliegen? durchfuhren lassen? durchfuhren lassen?

Wenn es eine Evidenz dafur gibt, dass das funktioniert!

« Wenn es gentigend Studien gibt, die beweisen, dass die erwiinschte Wirkung
erzielt wird.

 Wenn es erfolgreiche Testphasen (Pretests) gab.

» Wenn der Erfolg dauerhaft Gberpriift (evaluiert) wurde.
 Wenn es keine besseren Alternativen gibt.
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Der Grundgedanke des Vortrags: Evidenz!

(Jahrzehntelang wurde in Deutschland das polizeiliche
Personal ausgewahlt und ausgebildet, ohne dass es
dafiir eine wissenschaftliche Grundlage im Sinne eines

kevidenzbasierten Anforderungsprofils gab.

Anforderungsprofil Operationalisierung
(Dimensionen) (Die zu beurteilende Person ...)
. « Istin der Lage Kritik umzusetzen und daraus zu lernen “ . 4 ™
Reflektierte s Zeigt ein angemessenes Verha Il , das auf einer reflektierten = |
Einstellun Einstellung und Verantwortun, ngs| bewus t sein beruht. i [m
9 = |dentifiziert sich mit der Polizei /)
Einsatzwille . Verfugt L'lber einen ausgepragten Einsatz- und Leistungswillen. !
und Interesse Weist eine hohe Arbejtsfreude auf und zeigt Initiati B
Soziale K . I I der Lag im Team zusammen zu arbeiten und angemessen - £ ; K nT
oziale petenz 0 ro a
7 . Il derLag d ch Kollegialité nd“' hi heit das I
und Kooperation G o 0/ ol ‘ﬁ."_ '\
. . Vrfgt Uber ein gesundes Selbstbewusstsein und vertraut den
Psychische eigenen Fa hgk citen 1"-—--"'
Stabilitat «  Kan n ml hohen Belastun, g g lumg ehen und zeigt - . 1) {
ausgeglichene emoﬁion le Reak Bewe ls } mrwz
Kognitive = Verfiigt Gber ein p Fachwi: X k -
Fahigkeit » \Verfiigt Gber e‘me schnelle Auffassungsgabe. |

(

Jahrzehntelang wurde in Deutschland das polizeiliche
Personal auf einer Grundlage gefiihrt, ohne dass es
eine empirische Uberpriifung des Systems gab.

G
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Was wissen wir uber Fuhrung?

starkes Inter-

minimales Inter- Lenkung/Bevormundung "
Fiil skraf Mitsrbeiter/inns esse fir MA starkes Initiafing Structure esse fiir MA,starkes
uhrungskraft itarbeiter/innen fiir Produktion A fiir Produktion
5 s - hohe Produktivitat B
Fiihrungs- Fiihrungs- Einfluss- Mlli:l:'be.ller A Fiihrungs- - erhdhter Absentismus, Flukiuation i - groBe Effizienz
snlichkei hal = 4mmmp | Personlichkeit/ erfol - Baschwerden
personlichkeit verhalten prozesse it olg . geringare Zufriedenheit
' | ' ) Wertschatzung
s . Consideration
Situation
- - hohe Gruppenkohasion
+ Untemehmensstrategie - geringer Absentismus, Fluktuation
* Branche, Ummmﬁe - hohe Zufriedenheit
+ Kultur
+ Verinderungsgrad etc.
. j minimales Inter- starkes .
Abbildung 2: Rahmenmodell der Fithrung (nach Yukl 2012) esse fiir MA und Interesse fiir MA, wenig
Produktion A 4 fiir Produktion
Aktivitit
X lanagers Working at951 Organizations Destructive
‘ Hohe Leistungserwartung ‘ ouseetan 2008 qreasy
| Intellektuelle Anregung ‘
Dimensisnact
‘ Forderung von Gruppenzielen ‘ (]
7 Culturally
Contingent
‘ Individuelle Unterstiitzung ‘ Srotoae
isi : : e ot uruca ~Corrolation Betwean Cultura
| Zukunfisvision ‘ Tmnst?rmuuonnle ;::a%'n'fn o E:"EE":Z"'::&{":‘, .ﬁmgn':Ln.EEcuufu?anfg : Susceptible Conducive
Vorbildfunktion Fl]hmng Dimenslons/~ Was Empiricalty Tosted Followers Environment
.Datawas # Positive
Ergebnis—Feedback | %{:ﬁ%&?}}:{;ﬁm Env?qn‘wlen:
processing, financial services,
| Weg*ZiEI*Ul'ﬂerStﬁ[lellg ‘ and telecommunications.
Defined By House et al., 2004
Strategie
| Umfeldanalyse Instrumentelle Fiihrung Translorinetive
Triangle
‘ Bedingte Belohnung ‘ —— Transaktionale Fiihrung Values-Based Capable
Leadership Followers
| Abwesenheit von Fiihrung ‘ ——— Laissez-faire
Effektivitiit
Abb. 17.2 Das ,Extended Full Range of Leadership“-Modell

Flhrungskréfte missen mitarbeitendenorientiert, transformational, ethisch und
interkulturell sensibel fiihren, um Leistung, Zufriedenheit und Commitment zu erzeugen!
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Bewertung des KFS (vgl. Nettelnstroth, 2019)

» Positive Absicht sowie theoretische Herleitung der ursprianglichen
Konzeption von Altmann und Berndt

* Fundamentalkritik (am grundsatzlichen organisationstheoretischen
Ansatz)
— (Bzaor’%r}e)l (2006, 2010), Barthel und Heidemann (2014), Barthel und Schiele
— wird in Frage gestellt

— KFS als deterministischer, mechanistischer Ansatz im Sinne eines
Maschinenmodells

— Vermittlung eines Bildes von einem perfekten Fijhrunf)ssystems, das
bei korrekter Anwendung zwangslaufig positive Resultate produziere

— mangelhafte Reflexion uber das KFS

— inadaquat zur Bewaltigung von (Fuhrungs-) Anforderungen in einer
immer schneller werdenden komplexen gesellschaftlichen und globalen
Welt (Walter, 2011; Bornewasser, 2012; Barthel & Heidemann, 2014;
Thielmann & Weibler, 2014)

— neue Sichtweise: KFS 2.0 (Barthel & Heidemann, 2013/2014; Rapp, 2016) =
modernes, wirksames, praxistaugliches, kritikfahiges und damit wandelbares
FUhrungskonzept fur die Polizei zu entwickeln (Barthel & Heidemann, 2014)

KFS 2.0 ff

* Weitere Diskussion (Barthel & Schiele, 2017)

Verzicht auf ein verbindliches Fihrungsmodell

— bisherige unterkomplexe, hierarchievermittelte Sicht auf die Funktionsweise
von Organisationen ?

— Entspricht nicht dem tatsachlichen Organisationsalltag
— Anregung der Beteiligten zur Reflexion und Selbstreflexion |

— Entwicklung von Fuhrungsleitlinien fur ein professionelles
Fuhrungsverstandnis

Modul 12 gPVD Prof. Dr. Wim Nettelnstroth 9



FOPS Berlin

(Heesing, 2023)

FAZIT

Das KFS hat sich in der Polizei etabliert, auch wenn das System damals
vielleicht von oben durch die Verankerung in der PDV 100 vogqegeben
wurde, so ist es heute ein Uber die Zeit hinweg in allen Polizeien der Lander
und des Bundes anerkanntes Flihrungssystem. (...)

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Elemente des KFS
auch heute noch ihre Giiltigkeit haben und fiir eine moderne, zeitgemalle
Fihrung in der Polizei grundsatzlich geeignet sind.

(...) Entgegen der Kritik konnte gezeigt werden, dass sich Altmann/Berndt
sowohl(de)r Komplexitat und Situationsabhangigkeit von Fiihrung bewusst
waren (...).

— Stattdessen liegen die Starken des KFS in den positiven Wirkungen, die durch die
Anwendung der Elemente zum Tragen kommen kénnen.

Das KFS sollte als ganzheitliche Flihrungsphilosophie verstanden werden, die
einen Orientierungsrahmen bietet. (...).

Entgegen der hier aufgefiihrten Kritik erscheint das KFS nach wie vor aktuell.
Dennoch bedarf es einer Weiterentwicklung des KFS im Sinne einer
zeitgeméalien Interpretation und Vermittlung (...).

Berlin 12/2024 Prof. Dr. Wim Nettelnstroth 13



Was wissen wir empirisch uber Polizeiliche Fuhrung?

(u.a. Nettelnstroth, 2019)

« Kooperative Fuhrung in der Polizei ist
mitarbeitenden- und nicht aufgabenorientiert!

« Das Kooperative Fuhrungssystem der
Polizei (KFS) ahnelt stark
Transformationaler und in geringerem Mal}e
auch Transaktionaler Fuhrung!

Grundgedanke - Flhrung - Ruickblick KFS - Analyse - Fazit FOPS Berlin

. . .. L Delegation /

+ Die Elemente des KFS weisen bedeutsame | Refsettin | "¢, 0
Zusammenhange zu . = et
Gesundheitsdimensionen, Zufriedenheitund [{ 1 | Kontrolle w_'l—, —
Leistung auf. ~ U

— Hohe Auspragungen kooperativer Fuhrun N (-
beeinflussen die %esund eit der Beschéft?gten umm L[_/ Tmnsporenz

positiv.

Das Kooperative Flihrungssystem der Polizei (KFS) bildet eine gute Basis, um
Leistung, Zufriedenheit und Commitment zu erzeugen.

Es muss noch mehr gelebt und um Elemente der Transformationalen und der
gesundheitsorientierten Flihrung erweitert werden.

Berlin 12/2024 Prof. Dr. Wim Nettelnstroth
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Zusammenhang des KFS zu anderen
(erfolgreichen) Fuhrungskonzepten (Netteinstroth, 2019)

KFS-Element
Delegation

Leistungsbewertung

Kontrolle

Beteiligung

Reprisentation

Transparenz

Kooperative Fuhrung in der Polizei ist mitarbeiter- nicht
aufgabenorientiert!
Das KFS ahnelt transformationaler Fuhrung!

Modul 12 gPVD Prof. Dr. Wim Nettelnstroth 17
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Zusammenhange KFS - Zufriedenheit/Gesundheit/Leistung

(Nettelnstroth, 2019)

KFS-Element
Arbeits- &

Del

Bet

473 3] ** 423 k¥ D | R I

Berufszufriedenheit
Stresserleben -4 ] FF*F - 3] %* - 33%%* -.23 -27%* - 32%*
Stres:s

resgore.l] _.58:5::2..,. _64 ......... _-48:1 """" _.54:{::} _-65:‘;::::::: _.68 !
am Arbeitsplatz
Psychische ) 2 ) ) ) )
Erschopfung
Burnout - =31 ** - 28%* -.26* - -3 ] **
ArbeltS' & _-33*:;, _ 25* _.28:;:3;: _ _ 22:5: _-2 1 s
Berufsbelastung
Allgemeine
Arbeitsmotivation
OCB - - - - -
Engagement T ST ST e - .5 o

Bedeutsame Zusammenhange des KFS mit
Zufriedenheit, Gesundheit und Leistung (Engagement)!

Modul 12 gPVD

Prof. Dr. Wim Nettelnstroth
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Nachfolgestudien im Vergleich (1)

Nettelnstroth Schmitt &
(2019) Albrecht (2023)

Delegation 3,6 3,9 3,6

Schulze (2023)

Leistungsbewertung 3,4 3,8 3,6
Kontrolle 3,5 3,7 3,4
Beteiligung 3,4 3,4 3,0

Reprasentation 3,7 3,9 3,8

Transparenz 3,7 3,8 3,0

Die Elemente des KFS weisen in allen Studien leicht positive
Ausprédgungen auf, werden aber noch nicht vollstiandig gelebt.

Berlin 12/2024 Prof. Dr. Wim Nettelnstroth 20
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Nachfolgestudien im Vergleich (2)
Nettelnstroth (2019) vs. Schulze (2023)

MiO

Delegation .64***  58** : : .64***  60**
Leistungsbewertung .69*** 89** . 74*** 85*F

Kontrolle 58***  73** . 1% 72**

Beteiligung 62*** .64** : 67***  70**

Reprasentation 82***  Q3*** _ TEFF* Qe

Transparenz T2*** 8** _ _ T70***  BO***

In beiden Studien (!)
» ist das KFS in der Polizei mitarbeitenden- und nicht aufgabenorientiert!
« ahnelt das KFS transformationaler Fiihrung!

Berlin 12/2024 Prof. Dr. Wim Nettelnstroth 22
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Nachfolgestudien im Vergleich (3)
Nettelnstroth (2019) vs. Schulze (2023)

Arbeitszufriedenheit

Engagement (Leistung) 31** 28** 39*** 25"

Leistungsfahigkeit

In beiden Studien (!)
werden hohe Zusammenhéange zwischen den KFS-Elementen und der
Arbeitszufriedenheit nachgewiesen.

 werden Zusammenhange zwischen den KFS-Elementen und
Leistungsdimensionen gefunden.

Berlin 12/2024 Prof. Dr. Wim Nettelnstroth 23
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Die neue Fuhrungsvorschrift (PDV 100 Nr. 1.5) FUhrung und Zusammenarbeit

Eine (leider nur) theoretische Uberprifung &
Jjemandem auf den Zahn fihlen b(\\q’ 60((\6\
25 N
; e o> \\d‘e 0900 g”\é
85 e & e

1.5.2.3.3 Achtsamkeit, Fursorge,

, Gesundheitsmanagement

Berlin 12/2024 Prof. Dr. Wim Nettelnstroth
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Rahmenmodell der Fiihrung

(Sticher & Nettelnstroth, in Druck, nach: Yukl & Gardner, 2020, S. 32)

1.5.1 Fuhrungsverstandnis
* (...) Daher zielt FUhrung darauf ab, in i [P 4 S +>::zfrsza:t:;: Pl
emeinsamer Verantwortung von I 1
tihrungskraften und Mitarbeitenden (...). ‘
Gegenseitige vertrauensvolle Beratung —
und Unterstiitzung (...). §
« Fuhrung hat auch das Ziel, (...) die
Gesundheit und Leis tungs fahigk eit ihrer Motivation von Mitarbeitenden in Organisationen
Mitarbeitenden zu erhalten und zu fordern. (Gagné et al, 2022, 5. 375 iberSetgiutll Gpeepassy
. Fiihrungskrafte gestalten die 5| rmeehetotator
Rahmenbedingungen so, dass die _ Sile
Organisationsziele erfullt werden und dabei | ) |
weitgehend Einklang mit den persénlichen ‘ SE(58| oiekion
Zielen der Mitarbeitenden hergestellt ££ Esiertis Regulabon
werden kann. 3 Amotivation

Fiihrungskréfte vermitteln Sinn, geben
Orientierung und sind Vorbild. (...). Sie
achten auf ihre Gesundheit un

Transformationale Fithrung s 1955; Borgnann & Rowold, 2013)

—

‘ Hohe Leistungserwartung ‘

‘ Intellektuelle Anregung ‘

Leistungsfahigkeit.

Berlin 12/2024 Prof. Dr. Wim Nettelnstroth
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Zukunfisvision Transformationale

Fiihrung
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1.5.2 Grundsatze fur Fuhrung und Zusammenarbeit
1.5.2.1 Selbstverstandnis der Fuhrungskraft (1)

( e ) d er we I"[' e baSi e rt en F U h run gS ro I I e, Transformationale Fithrung s 1955; orgnann & Rowold, 2013)
der damit verbundenen ‘ [ e Levngrerarung |
Vorbildfunktion sowie (...). L e

‘ Individuelle Unterstiitzung ‘

‘ Zukunftsvision ‘

‘ Vorbildfunktion ‘

Ganzheitliches Denken

an - (Dérner, 1989; Ulrich & Probst,, 1995)
« Fuhrungskrafte (...) denken vernetzt. -

Das Ganze
Y und die Teile

* (...), nehmen Fihrungskrafte
regelmaRig fiihrungsspezifische
Fortbildungsangebote wahr. (...)

« FUhrungskrafte reflektieren ihr
Handeln und sind kritikfahig. (...). Sie
erkennen Fuhrung als lebenslangen
Lernprozess an.

System /
Umwelt

@
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1.5.2 Grundsatze fur Fuhrung und Zusammenarbeit
1.5.2.1 Selbstverstandnis der Fuhrungskraft

Offentliche Blinder
Person Fleck

JOHARI-Fenster

(Ingham & Luft, 1955)

« Fuhrungskrafte holen sich
regelméafig Feedback ein. (...). ‘

Unbekanntes

anderen unbekannt | anderen bekannt

Eskalation von

* Fuhrungskrafte sind sensibel fur . bicen o, ™ ™ J'*”’“’"*
konflikttrachtige Situationen, nehmen T s
sich dieser zeitnah an und bearbeiten ‘
sie (...) moglichst konsensorientiert.

Geri
externe Sanktionen

ittlere Kosten hohe Kosten

Health Ol”iented Leadel”ShiD (Franke, Ducki & Felfe, 2014, in press)

( esundt \

i ! - StaffCare SelfCare Mitarbeitende
f uhrungskrafte sind achtsam —
Wichtigkeit Achtsamkeit Verhalten
[} '] '] '] Achtsamkeit
h h t I h d r n n P r n ,Die Gesundheit .Ich merke, wenn ich Jch tue etwas fir
ciner Mitarbeiter  meinen Mitarbeitern die Gesundhei
InSicntiic er eigene erson.

SelfCare der Flihrungskraft

Wichtigkeit Achtsamkeit Verhalten

ist mir wichtig* mir zu viel zumute® meine Gesundheit*
Berlin 12/2024 Prof. Dr. Wim Nettelnstroth 27
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1.5.2.2 Das Miteinander
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1.5.2.2.1 Wertschatzung, Respekt, Vertrauen, Fehlerkultur

» Fuhrungskrafte und Mitarbeitende pflegen
einen kollegialen, respektvollen und
wertschatzenden Umgang durch
vertrauensvolle Kooperation sowie die
Bereitschaft zum Dialog.

« Im Umgang miteinander sind
Einfiihlungsvermégen, Ehrlichkeit,
Authentizitat, Glaubwiirdigkeit und
Verbindlichkeit entscheidend.

» Fuhrungskrafte zeigen Interesse fiir ihre
Mitarbeitenden und deren Arbeitsbereiche.

» Sie reflektieren regelmafig inr Miteinander
und sind sich ihrem Einfluss auf eine
werteorientierte Organisationskultur
bewusst.

(Ohio-State; Michigan-State)

Mitarbeiterorientierte Fithrung Transformationale Fiihrung

(Bass, 1985; Borgmann & Rowold, 2013)

Servant leadership
Authentic leadership

Respectful leadership

| Hohe Leistungserwartung ‘

‘ Intellektuelle Anregung ‘

‘ Forderung von Gruppenzielen

| Individuelle Unterstiitzung ‘

‘ Zukunftsvision ‘

J; Vorbildfunktion | Fiihrung
$ @ {v
Ethische Fuhrung

Prinzipien ethischer Fiihrung
(Padilla, Hogan & Kaiser, 2007)

Transformationale

N

Job-Characteristics-Model

( Hackman und Oldham (1975, 1980, eigene Darstellung nach Nerdinger, 2011, S. 398)

Aufgabenmerkmale Psychologische Auswirkungen der Arbeit
o) FUhru ngSkl’afte geben angemessen o e Anforderungsvielfalt e — hohe intrinsische
Feedback. Sie schaffen durch ein positives e
Menschenbild eine Atmosphare, die von - Bedeutsamkeit der hohe Qualit der
%’egenseltlggm Vertrauen und einem offenen Aulgebe s oo | A
mgang mit Fehlern gepragt ist. (...) und « auonomie  —— (kL I
nutzen Fehler als Chance zum Lernen sowie S e T
i I aus der — | Resultate, vor allem die niedrige Abwesenheit
zur Weiterentwicklu ng. Aufg:benerﬁ.'lllung gualilttéittder eigclelnenl.irbeit ~  und Fluktuation
Berlin 12/2024 Prof. Dr. Wim Nettelnstroth L Beduirfnis nach persénlicher Entfaltung J
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1 . 5 . 2 . 2 DaS M |te| nan d er Ethnocentrism and leadership

(Northouse, 2013, Ashoka, 2013)

1 5.2.2.2 Vielfalt, Inklusion, Gerechtigkeit

FUhrungskrafte erkennen Vielfalt als Gewinn und AR
ermoglichen gleichberechtigte Teilhabe sowie —
Chancengleichheit. Sie wirken gemeinsam mit den [

Mitarbeitenden konsequent jeglicher Form der another culfore
Diskriminierung entgegen. ‘

* Fuhrungskrafte betrachten individuelle Anliegen
ihrer Mitarbeitenden unvoreingenommen. Sie

behandeln wesentlich Gleiches gleich und
wesentlich Ungleiches ungleich.

1.5.2.2.3 Integritat, Berechenbarkeit, Loyalitat

» Fuhrungskrafte zeigen Haltung. Sie achten auf das
rechtmafige und professionelle Handeln ihrer
Mitarbeitenden sowie deren Verfassungstreue.

. Fijhrungskréfte geben den Mitarbeitenden Ganzheitliche Konzeptualisierung destruktiver Fiithrung
Orlentlel’ung dUI’Ch daS Treﬁen Von DaS tranSformative DreieCk (Padilla, Hogan & Kaiser, 2007; Thoroughgood et
i ¥ A ) . al, 2016)
Entscheidungen, Zuverlassigkeit, Integritat und
Berechenbarkeit in ihrem Verhalten. ‘
* Fuhrungskrafte und Mitarbeitende sind sich
gegenseitig und der Organisation sowie deren =5
Zielen verpflichtet und stehen fur selbige ein.

Berlin 12/2024 Prof. Dr. Wim Nettelnstroth 29




Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht Berlin

Berlin School of Econom

.

it Berlin Grundgedanke - FUhrung - Ruckblick KFS - Analyse - Fazit

1.5.2.2 Das Miteinander

1.5.2.2.4 Kommunikation, Transparenz, Partizipation

FOPS Berlin

Kommunikation in Organisationen
» Fihrungskrafte nutzen Kommunikation - | pn
als zentrales Fiihrungsinstrument itz ot
Sie kommunizieren zielgerichtet und
verstandlich.
Die Erfassung von Mobbing BEsIEN s PEr e ae B V e
(Elsermann & de"Qzo, 2011) Eine Konstruktvalidierung aktueller
- S|e S|nd ;:'jbr Mital’beitende Datenerhebungsverfahren
ansprechbar.
Das humanistische Se”’”bﬁiff’fgjfﬁﬁf’he‘”w
« Sie schaffen Transparenz und Menschenbild . 195 E——
Akzeptanz durch zeitgerechte T vr—
Information, (...). Die Mitarbeitenden 2, Selbstverwirkichung _
sind % ..) frihzeitig einzubeziehen. (...) |G, —
nachtraglich transparent zu machen. > oy W —
B “\6“.) Eingebundenheit

(Northouse, 2013, Ashoka, 2013)

E—

Zusammenarbeitsformen und stellen
sich den daraus resultierenden
Herausforderungen.

Berlin 12/2024 Prof. Dr. Wim Nettelnstroth
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1.5.2.3 Gestaltung der Arbeitswelt . ’7
1.5.2.3.1 Aufgabenerfiillung, Zielerreichung \e .

N aCh ei ner bestm Og I |Ch en (Locke & Latham, 1990, zitiert nach Nerdinger, 2011)
Aufgabenerfullung und Zielerreichung. |
Dabei sind flexible (Denk-) Strukturen, —
Kompetenzen im Umgang mit Vielfalt und N i
Nachhaltigkeit sowie digitale Kompetenzen o
von besonderer Bedeutung.

Moderatoren

+ Rickmeldung

+ Aufgabenkomplexitét
Zielsetzung

- Schwierigkeit — —» Leistung

- Spezifitit Wirkmechanismen

* Fuhrungskrafte vertreten angemessen den
eigenen Organisationsbereich nach innen
und nach aul3en. Ressourcenbewusst
verstehen sie sich als Teil der
Gesamtorganisation und berucksichtigen
auch die Interessen anderer
Or?anisationsbereiche in ihren. _
Entscheidungsprozessen. Daruber hinaus
kennen Fuhrungskrafte die Bedurfnisse
externer Netzwerkpartner.

Handlungs-

+ richtung
+ intensitat

+ ausdauer

Aufgabenspezifische
Strategien

u.a. klar und spezifisch, akzeptiert,
verhaltensbezogen, Zielbindung

Das KFS

(Altmann & Berndt, 1982)

i (]
Rzp'usentmonr_) - eteligmng

» Fuhrungskrafte arbeiten vertrauensvoll mit
Personalvertretungen,
Gleichstellungsbeauftragten,
Schwerbehindertenvertretungen sowie
vergleichbaren Akteuren zusammen.

=

| Konirolle 5
)

ot/ Tty
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1.5.2.3 Gestaltung der Arbeitswelt s lgmimediasnosi

Amezedenzen Konsequenzen

1.5.2.3.2 Arbeitszufriedenheit _, e") = - e
. | =
 FUhrungskrafte fordern W\ s f ) T

Arbeitszufriedenheit, Motivation, fwxw P
Identifikation und Teamgelst. e

Transformationale Fiihrun Autoritative Erziehung
 Fuhru Ngs krafte fordern ihre (Bc!v: 1985; Borgmann & Rowold, 2013) 8 (Mieizel, 1985)
Mitarbeitenden (TFF, autoritat. EETrr—— [ Sersriates |
Erz.Stil) und wi rdlgen Leistung [ mclckuctc Anrgung.__| = shenfals Koniroleundhah knsricho
ausgewogen un d an gemessen. | Forderung von Gruppenzielen | Q:: ';ml":‘“;":'::d“"g ::J. pusatluar e

‘ Individuelle Unterstiitzung ‘

f,?u_f*:}r_l > Gehorsam wird erwar!:et e
: =)
Transformationale (—\h(ﬂn' vﬁfﬂ Inimsseandqm @ :
ii it e Bediirf ezl
—n—é\ des Kindes

Fiihrung

‘ Zukunftsvision ‘

» FUhrungskrafte raumen ihren [ Voritkin
Mitarbeitenden mogliche
Handlungs- und
Entscheidungsspielraume ein.

( o4 ) Job-Characteristics-Model
( Hackman und Oldham (1975, 1980)

« FlUhrungskrafte und Mitarbeitende setbstestimmungstheorie |- i "=
kennen ihre gegenseitigen e } e N
E rwa I'tU n e n. u h run g S krafte Kompetenzerleben ) iﬁ?g;f:ammder ) ::::‘_ggﬁ:ger
k enn en ’ e K om p etenz en der i ;\E{E%EEE% Zr::Tg‘::ern ::::imzufrisdenheir
Mitarbeitenden und setzen diese : * Rickracung | Wmeniberci sl [
mi t a rb e ’t er- un d Autonomie + Aufgabenerfiillung Qualitéit der eigenen Arbeit | und Fluktuation
organisationsorientiert ein. | (PSP |
Berlin 12/2024 Prof. Dr. V Eingesglfrl\zl:nheit + 2




Hochschule fiir

i Wirtschaft und Recht Berlin Grundgedanke - Fuhrung - Ruckblick KFS - Analyse - Fazit FOPS Berlin

Berlin School of Economics and Law

1.5.2.3 Gestaltung der Arbeitswelt

1.5.2.3.3 Achtsamkeit, Fursorge, Gesundheitsmanagement

und situativ ein aktives
Gesundheitsmanagement. (...).
(Burger: Arbeitszeit)

« Fihrungskrafte betreiben strukturell \N‘\e?

Health Oriented Leadership
(Franke, Ducki & Felfe, 2014, in press)

« Bei besonderen Belastungen _
begleiten sie Betroffene bei der / Health and well-being \

Bewél.ti ung, auch durCh die. | State of health | | Health complaints |
Vermittlung von psychosozialer

| Irritation | | Work-family conflict |

Unterstitzung. AN PN
StaffCare SelfCare follower
value awareness behavior _

« FUhrungskrafte wirken durch die  ingataciony l || D
Gestaltung von Arbeits- und onplace T MorEvn YN peat behavier
Rahmenbedingungen an der AN PN
Vereinbarkeit von Beruf und SelfCare of the leader
Privatieben mit. | . .. | )
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1.5.2.4 Organisationsentwicklung W\e

FUhrungskrafte uberprufen unter Einbindung
der Mitarbeitenden (...) Arbeitsbedingungen
Strukturen und Prozesse. Sie
berucksichtigen dabei die (...) Organisation.
Bei erkannten Handlungsbedarfen werden
gemeinsam Losungen angestrebt, geeignete
Malnahmen initiiert und evaluiert (AHA!).

FUhrungskrafte stehen Veranderungen offen
gegenuber, initileren erforderliche

Veranderungsprozesse und gestalten diese
unter Beteiligung der Mitarbeitenden I

transparent. Sie achten auf die Balance
zwischen Veranderung und Kontinuitat.

FUhrungskrafte fordern Innovationen,
Dialog- und Lernprozesse sowie den
Transfer von Erfahrungswissen.

Berlin 12/2024 Prof. Dr. Wim Nettelnstroth

Grundgedanke - Fuhrung - Ruckblick KFS -

>
Lemumgebung als
Ausgangspunktdes
selbstgesteuer NpProzesses
rinzip der erativen
[ Lernszenarien
) emeinsame Erarbeitun:
komplexer Problemstellungen
4 g rinzip der ulati
und Reflexion
nteraktion mitAnderen,
iner*in al

Analyse - Fazit

?

FOPS Berlin

Grundmodell Organisationsdiagnostik

(Felfe & Liepmann, 2008)
Antezedenze Konsequenzen
5 Arbaitsbodingungen
~ Aufgaba/Inhal
- Bezahlung
- Kima
\ Commitm Ty
§ —> - Lsistung
Fhi -
E Tt ~—~ > \?viamm
- Partizipation ( )
~ "
Negativ
mwﬂ i / bsentismus
z Bl\ﬂﬂ“i - ;}umatmsah QQQQ
- Kontrolitberzeugung i et
_________ / Arbeitszufriedenheit
Organisation
- Untarstozung
- Garachtigkei

(Denison, 1990, 2003)
Bezugspunkt: /“\
- a - Bestimmung
fihigkeit Sinn und Zweck
[intemn | Beteili iame Ubereinstimmung,
informell und Werte und Normen
‘Wandel Stabilitiit
und und
Flexibilitiit Richtung

Transferforderliche Lernprinzipien

Prinzip der

& Mandl, 2006)

y Prinzip der Authentizitat <

' Lernen

~— _und R
| Transfer
\

" Prin pdA hlhkt b,

—

P zip der multi pl
ext pek
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1.5.2.5 Personalentwicklung

« Fuhrungskrafte wirken rechtzeitig darauf hin, \e?
dass das fur die Aufgabenerfullung
erforderliche Personal bedarfsorientiert
gewonnen, qualifiziert und integriert wird.

Transformationale Fiihrung

« Fuhrungskrafte erortern gemeinsam mit ihren s 195 g ol 2015
Mitarbeitenden unter Berucksichtigung ihrer T
Lebensphase individuelle Arbeits- und ‘F_.\d |
Entwicklungsmoglichkeiten. Spezifische L o G

: . | e
Kompetenzen von Mitarbeitenden werden i ]
gezielt gefordert. _ Vobiktwkion

Transformationale
Fiihrung

. , Job-Characteristics-Model
Selbstbestimmungstheorie ( Hackman und Oldham (1975, 1980)

(Deci & Ryan, 1985) Aufgabenmerkmale Psychologische Auswirkungen der Arbeit
Erlebni! d

« Anforderungsvielfalt hohe intrinsische

 Fuhrungskrafte planen D } ectiemad | K
im Dia o? mit den ‘ ek ot
e und

I - erlebte Verantwortung flr
— | * Autonomie —» | die Ergebnisse der eigenen hohe
Mitarbeitenden Fach Autonomie Gl
. . * Riickmeldung Wissen iiber die aktuellen o .
u ru n S a rrl e re n aus der — | Resultate, vor allem die niedrige Abwesenheit
r Aufgabenerfillung Qualitéit der eigenen Arbeit und Fluktuation

Soziale t
Eingebu ndenheit Bediirfnis nach personlicher Entfaltung J
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Fazit zur neuen Vorschrift

» Uberzeugende Inhalte mit theoretischer Fundierung ‘
» aber ohne jede Begriindung! @

« Keine MaBRnahme ohne Evaluation!
(Lehrsatz der Organisationsdiagnostik; Felfe & Liepmann, 2008)
— MaRnahme getroffen ohne vorherige Uberpriifung

— Keinen ganzheitlichen Ansatz gedacht

— Fuhrungskrafte und Mitarbeitende als Versuchskaninchen analog zum
KFS in den 70er-Jahren

« Operationalisierung fehlt teilweise
(s. Fischbach et al., 2017, zum KFS)
— z.T. nur Schlagworte - Kein messbares/uberprufbares Verhalten

— Verhaltenswirksamkeit fraglich - Zielsetzungstheorie (Locke &
Latham, 1990)

« Keine vorherige Beteiligung der ~275.000 Polizeikrafte
— Warum wird das KFS abgelost?
— Nicht einmal eine wahrnehmbare Bekanntgabe der neuen Vorschrift!

Leider wird der Entwicklungsprozess der Vorschrift den
eigenen guten Inhalten nicht gerecht (Vorbildwirkung).
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Ausblick auf die neue Vorschrift

 Uberhaupt erst einmal bekannt machen!
— Transparenz?
— Beteiligung?

« Evaluation der neuen Fuhrungsvorschrift

— Operationalisieren (messbar machen)
— Messen (Studien durchfuhren)

— Ergebnisse veroffentlichen, kommunizieren, breit
diskutieren (auf Mitarbeitendenebene!)

 Anderungen auf Basis der Ergebnisse von
systematischen Studien initiieren (Evidenz!)

— Echte Beteiligung der Polizeikrafte!

— Vgl. Ansatz der Organisationsentwicklung (Lewin, 1947) }Ejﬁﬁ i’* i’l’i’ *1

Chance verpasst?
Eine verpasste Chance kann der Anfang von etwas Neuem sein!
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Kontakt

. Prof. Dr. Wim Nettelnstroth

—  Professor fUr"Ps\XIQhologie (Personalmanagement)
Hochschule fur Wirtschaft und Recht Berlin
Fachbereich Polizei und Sicherheitsmanagement (FB 5)
Alt-Friedrichsfelde 60 (Campus Lichtenberg)
10315 Berlin

+49-(0)170 547 80 46
wim.nettelnstroth@hwr-berlin.de
https://www.hwr-berlin.de/prof/wim-nettelnstroth/

*  Aktuelle Vortrage b AR
— Nettelnstroth, W. (2024). Dunkle Triade in der Polizei und Personalauswahl. Vortrag auf der Jahrestagung
%er Iferﬁlonﬂlpsycholog:mnen der deutschsprachigen Polizeien vom 23. - 25. April 2024. Oranienburg,
eutschland.

— Nettelnstroth, W. (2023). Keynote zum Forum Il.11.1: Neue Arbeitswelt, FUhrung und Mitarbeitendenbindung
AT). Vortrag auf dem 5. Berliner Kongress Wehrhafte Demokratie. Gesellschattlicher Dialog fur offentliche
icherheit vom 26.-28. Juni 2023 in Berlin, Deutschland.

e Aktuelle Publikationen

— Nettelnstroth, W. (2024). Polizeiliche Personalauswahl: Der tatsachliche Erkenntnisstand und eine
Rezension des Beitrags von Schulte und Opielka. Die Polizei, 7/2024, 247-252.

— Nettelnstroth, W. & Fuhrmann, H. (2023). Interkulturelle Fuhrung. Lernen von Anderen: Die interkulturellen
Flhrungserfahrungen eines Theaterregisseurs mit Blick auf sicherheitsspezifische Fragen. In A. Fischbach,
N. Kleineidam & A. L nnKlk (Hrsg.g. FUhrung in einer Polizei im Wandel (S. 73-80). Frankfurt/M.: Verlag fur
Polizeiwissenschaft. [SBN 978-3-36676-800-0

— Nettelnstroth, W. & Deutesfeld, V. (2023). Der FUhrun?sstiI Holding in Krisensituationen. Eine experimentelle
Studie zur Effektivitat des modernen FUhrur\ﬁskonze s des Holding. In A. Fischbach, N. Kleineidam & A.
Lé/nrlllyk;Hrs % FUhrung in einer Polizei im Wandel (S. 63-72). Frankfurt/M.: Verlag fur Polizeiwissenschaft.
ISBN 978-3-86676-800-0

» Aktuelles Projekt: CHARAKTER (Charakterliche Eignung in der polizeilichen Personalauswahl)

— Vorhersage von Formen kontraproduktiven Verhaltens und Radikalisierungstendenzen in der polizeilichen
Personalauswahl. Eine Forschungskooperation zwischen der Akademie der Polizei Hamburg und Prof. Dr.
Wim Nettelnstroth & Dipl.-Psych. Henriette Binder (HWR Berlin)
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