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Herzlich Willkommen zum y B

FOPS-Werkstattgesprach
am 10. Oktober 2023

Die Polizei Berlin als lernende Organisation?

Notwendigkeit, Moglichkeiten und Grenzen einer
werteorientierten Organisationsentwicklung

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin
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Hochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin
a I Zerlin School of Economics aind Law

1. Eigenes Forschungsinteresse und Themenfindung

2. Theoretischer Rahmen — Forschungsstand

3. Die Polizei Berlin als lernende Organisation im Wertekontext
Was wird schon gemacht?

4. Methodischer Rahmen und Forschungsfrage

5. Ergebnisse der quantitativen Studie

6. Beantwortung der Forschungsfrage und Handlungsempfehlungen an die
Polizei Berlin

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin
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1. Forschungsinteresse

" Erste Beruhrungspunkte im Rahmen eines Werteentwicklungsprojektes ,,Gemeinsames
Filhrungsverstandnis” in der Polizeidirektion 2 (West) — Organisationsentwicklung im
Kontext von Flihrung und Generationenwandel

" |nteresse am Themenfeld der Transformation/Veranderungen in der Berufswelt -
Schwerpunkt: Flihrung und Organisationsentwicklung im Kontext sich verandernder
Wertehaltungen

" CSR (Corporate-Social-Responsibility) — Soziale Verantwortung der Organisation seinen
Mitarbeitenden gegenuber — ,Societal Discourse” als Hintergrundfolie der
Organisationsentwicklung

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 3
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1. Forschungsinteresse

Hochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin
Zerlin School of Economics aind Law

= Lernende Organisation — Wie lernt die Organisation Polizei und ihre Mitarbeitenden in
der sich verandernden Umwelt? Was sind fur ,Anpassungsprozesse” notig? Was ist in
der Polizei schon an Instrumenten vorhanden?

= Werden ,Veranderungen in der Berufswelt” im Kontext der Transformation auch in der
Polizei wahrgenommen?

= Wie ist die Bereitschaft unter Mitarbeitenden und Fihrungskraften zukinftige
Veranderungsprozesse mitzugestalten ?

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 4
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ochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin
Zerlin School of Economics amnd Law

Der Theoretische Rahmen - Forschungsstand
Ausgewahlte Aussagen und Erkenntnisse...

Stephen Képpe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 5
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Theoretischer Rahmen > R
Fundamente der Organisationsentwicklung .

= Dje Polizei arbeitet im Buirokratiemodell (vgl. Max Weber- dt. Soziologe und Okonom)

» Geregelte Arbeitsteilung
» Amtshierarchie

» AktenmaRigkeit

» Neutralitat

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 6
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Theoretischer Rahmen
Fundamente der Organisationsentwicklung A e

= Menschliche Bediirfnisse sind ,,Schmierstoff” fir die Arbeitsleistung und stehen im
Fokus der Organisationslehre (vgl. Human-Relations-Ansatz Roethlisberger und Dickson — 1939)

* Veranderungsprozesse durchlaufen 3 Phasen:
» ,Unfreezing” — Bereitschaft zum Wandel muss geweckt werden
» ,Moving”“— Beginn der Gestaltungsarbeit und des Veranderungsprozesses

» ,Refreezing” - Veranderung wird in die Flache gebracht und dienen als Basis fiir weitere
Anpassungen (vgl. 3-Phasen-Modell nach Kurt Lewin- deutscher Sozialpsychologe)

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 7
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Th e O ret i S C h e r R a h m e n % N i ot

» Lernprozesse generieren sich aus Erfahrungen — ,,Erfahrungslernen” in Gruppen als
typisches Instrument der Organisationsentwicklung — keine starre Wissensvermittlung
sondern lernen durch Reflexionsvorgange von Verhalten/Einstellungen/Werten und
Motiven (vgl. Laboratoriumsmethode Kurt Lewin)

= 5 Disziplinen” sind notwendig, damit eine Organisation lernt....

(vgl. Lernende Organisation nach Peter Senge -Vordenker der lernende Organisation)

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 8
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Forschungsinstitut fiir dffentliche und private Sicherheit

D . 5 D . . I . ll

I e ” I Sz I p I n e n Hochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin
Berlin School of Economics and Law

Gelebte Gemeinsame

Werte Visionen/Ziele

A
Ganzheitliches
Denken

Kollaboratives Kompetenz-
Lernen entwicklung

In Anlehnung an Peter M. Senge: Die fiinfte Disziplin
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Die Bedeutung von Werten im Kontext von g oo
Organisation und Fuhrung

»Jede Organisation hat ein eigenes Wertesystem, die eigene ,,DNA"

> Verandernde Personalstrukturen konnen ein Wertewandel einleiten und haben einen
Diskurs um die eigenen Kernwerte/“Binnenwerte” innerhalb der Organisation zur Folge

»Die Einbindung der Mitarbeitenden ist zentral in diesem Aushandlungsprozess!

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 10
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Die Bedeutung von Werten im Kontext von g
Organisation und Fuhrung

| haool of Economics and Law

» Die Organisation und ihre Fiikr tragen eine besondere soziale Verantwortung nach innen
(CSR)

» Eine Werteorientierte Fiihrung legt die Grundlage fiir eine lernende Organisation

(Vgl. Schmidt, Matthias -2016 — , Reichweiten und Grenzen unternehmerischer Verantwortung- Perspektiven fiir ~ eine werteorientierte
Organisationsentwicklung und Fiihrung”)

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 1 1
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ochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin
Zerlin School of Economics amnd Law

Die Polizei Berlin als lernende Organisation
Was wird schon gemacht?

Stephen Képpe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 12
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3. Die Polizei Berlin als lernende Organisation
Was wird schon gemacht? y

1., Diversity-Bliro” (Dir ZS Pers C 12) Vielfalt leben - durch Vielfalt lernen und gestalten”
2. Wissensmanagement (Dir ZS Pers C 11) — Personalentwicklung- Strategische Fortbildung

3. ,Werte fiir das Berufsbild“ — (PA)- Orientierungshilfe fir Auszubildende/Studierende —
Ziel: Identifikation mit dem Berufsbild

4. Supervision und Coaching als Unterstiitzung in Veranderungsprozessen (PPr BeKom) —Coaching und
Reflexion der eigenen beruflichen Rolle und Tatigkeit — Reflexion und Gestaltung von
Veranderungsprozessen, kollegiale Fallberatung

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 13
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3. Die Polizei Berlin als lernende Organisation -
Was wird schon gemacht? y

5. Der Prozess ,,Gemeinsames Flihrungsverstandnis” in der Direktion 2 (West)

» Werteentwicklungsprozess - 4 Workshops — generations-und hierarchielbergreifender

Wertediskurs um die direktionsinternen Kernwerte (Basis-Fukr g.D., h.D., gemeinsamer
Ergebnis- Workshop)

> 11 Themenfelder = 11 Leitsatze

(u.a. Beruf/Familie, Anerkennung/Wertschatzung/Fehlerkultur/Fursorge/Sozialer
Kontakt/Miteinander/Ruckhalt/Fihrungskompetenz, Dienstplanung)

» Umsetzung in der Flache — Dienstunterrichte der FUkr mit Mitarbeitenden zu den
Themenfeldern- von 2307 MA = 1667 Mitarbeitende im Diskurs betelligt = 72,3 %

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin

14
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3. Die Polizeidirektion 2 als lernende Organisation

-Der Prozess Gem. Filhrungsverstandnis- A
Workshop Basis S/K Workshog/FKﬁkr g.D. - Workshi);;/FKﬂkr h.D.
\ / Evaluation
Ergebnisse

e |

Dienstunterrichte — Fukr-

Gemeinsamer Leitsatze fiur alle .
. e . . MA- Reflexion anhand
Workshop Basis Fukr — Dienstkrafte in der der Leitsitze- Wo stehen
g.D. und Fiikr h.D. =S/K Polizeidirektion 2 (West)

wir? = Ergebnisse

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 15
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it fiir of liche und private Sicherheit

Hochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin

Berlin 5chaol of Economics and Law

Begleitend hierzu fand im Laufe des Jahres 2022 eine
qguantitative Studie
zu Haltungen von Fihrungskraften und
Mitarbeitenden im Kontext einer werteorientierten,

lernenden Organisation in Zeiten von Veranderungen
in der Berufswelt statt
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Forschungsfrage

Welche Moglichkeiten und Grenzen sind in der Polizeidirektion 2 (West)

als lernende Organisation im Kontext einer werteorientierte
Organisationsentwicklung vorhanden und welche Notwendigkeiten

ergeben sich hieraus?

Stephen Képpe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 17
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ule fiir
Wirtschaft und Recht Berlin

4. Methodischer Rahmen g

* Feldzugang und Stichprobe: Beschaftigte der Polizeidirektion2 (West) 2307
Mitarbeitende davon 294 Fiihrungskrafte (Basisdienststellen - Abschnitte,
Kommissariate, Stabsdienststellen, Vollzug und Verwaltung, Schutzpolizei und
Kriminalpolizei)

* Erhebungsmethode: standardisierter Online-Fragebogen (63 Aussagen)— Likert-Skala-
graduelle Antwortskala - Ratingverfahren (keine neutrale Mitte- 4 stufig!- ,,Stimme voll
zu bis Stimme gar nicht zu“)

* Themenfelder/Merkmale - Lernende Organisation, Veranderungen in der Berufswelt,
Werte, Fihrung (Sicht MA/Sicht Flikr) mit dazugehorigen ltems

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 18
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4 . M Et h 0] d | SC h er Ra h men % "| B

= Auswertungsmethode: Automatisiert in ,Lamapoll“ — Korrelationsanalysen maoglich

Hauptziel:

» Daten sammeln — Klares Stimmungsbild/Trend unter Mitarbeitenden und Flihrungskrafte
zu den 4 Themenfeldern herausarbeiten

= Forschungsansatze fir qualitative Forschung generieren...

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 19
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Forschungsinstitut fiir dffentliche und private Sicherheit

Groélde der Stichprobe gesamt

Hochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin

Berlin Schaool of Economics and Law

Stichprobe Mitarbeitende Dir 2 gesamt

B Gesamtzahl der Mitarbeitenden

B GroRe der Stichprobe, 17,12 %

20
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Forschungsinstitut fiir dffentliche und private Sicherheit

Grofse der Stichprobe Flhrungskrafte 4.

Wirtschaft und Recht Berlin
Berlin Schaool of Economics and Law

Stichprobe nur Fiihrungskrafte Dir 2

B Gesamtzahl der Fihrungskrafte

B GroRe der Stichprobe 33,67 %

21
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Forschungsinstitut fiir dffentliche und private Sicherheit Fé PS- We rkStattgeSpréCh 10. 10‘2023

Groéle der Stichprobe nach Geschlecht (gesamt)

Welchem Geschlecht ordnen Sie sich zu?

70
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20

40

30

Haufigkeit In %

20

10

| i
Mannlich Weiblich Divers

powered by www lamapoll.de
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Forschungsinstitut fiir dffentliche und private Sicherheit Fé PS- We rkStattgeSpréCh 10. 10‘2023

GrolSe der Stichprobe nach Generationen (gesamt)

In welchem Jahreszeitraum sind Sie geboren?

45 Generation X

40

39

Babyboomer
30 Generation Y

25

20

Haufigkeil in %

12

10
Generation Z
2%,

Zwischen 1955 und Zwischen 1970 und Zwischen 1985 und Ab 2000
1965 1964 1989
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ochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin
Zerlin School of Economics amnd Law

Themenfeld Lernende Organisation

Stephen Képpe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 24
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5. Ergebnisse Themenfeld Lernende Organisation g u....

 Es besteht eine hohe Bereitschaft eigene Kompetenzen und Wissen
einzubringen und sich miteinander auszutauschen — wird sogar in der Praxis

schon praktiziert!

* Vorgesetzte ermdglichen den gemeinsamen Wissensaustausch

* Kollegiale Fallberatung wird als wichtig erachtet

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 25
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Forschungsinstitut fiir dffentliche und private Sicherheit Fé PS- We rkStattgeSpréCh 10. 10‘2023

Mir ist es wichtig, meine personlichen Kompetenzen standig weiterzuentwickeln

50 erlin
49%

d Law

40

F 30
=
3‘%
-
o
3

= 20

10

1%
0
Stimme voll zu Stimme zu Stimme nicht zu Stimme gdar nicht zu

powered by www.lamapoll_de
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Forschungsinstitut fiir dffentliche und private Sicherheit Fé PS- We rkStattgeSpréCh 10. 10‘2023

In meinem Arbeitsbereich tauschen wir uns im Team regelmaRig aus, um uns gemeinsam
weiterzuentwickeln

60

Halfigkeit in %

Stimme voll zu Stimme zu Stimme nicht zu Stimme gar nicht zu

powered by www Jamapoll de 27
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Meine Vorgesetzten unterstutzen den Wissensaustausch und geben Raum dafir
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powered by www.lamapoll de
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Kollegiale Fallberatung (der Austausch zweier Kolleginnen oder Kollegen zu einem Problemfall
ohne Konkurrenz- und Unterstellungsverhaltnis) halte ich fur wichtig
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Haifigkeit in %
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1% 0%
| I

Stimme voll zu Stimme zu Stimme nicht zu Stimme gar nicht zu

powered by www.lamapoll_de
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5. Ergebnisse Themenfeld Lernende Organisation g u....

* Innerhalb der Kriminalpolizei findet bei 1/3 noch kein ausreichender Austausch
in der taglichen Arbeit statt

 1/3 der MA innerhalb der Kriminalpolizei geben an, dass Vorgesetzte zu wenig
Raum flr einen Austausch geben!

* Jingere Generationen wiinschen sich noch mehr Raum zum Austausch -
Wissen/Kompetenzen werden aus lhrer Sicht nicht ausreichend genutzt

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 30
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ochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin
Zerlin School of Economics amnd Law

Themenfeld Veranderungen in der Berufswelt

Stephen Képpe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 3 1
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5 . E I'ge b N iSSE Th eme nfe I d Ve ré n d eru nge n % Hochechletr
in der Berufswelt .

* Fur 2/3 aller MA gehoren Veranderungen in der Berufswelt dazu — sie haben
das Geflhl, dass die Geschwindigkeit von Veranderungen zunimmt

 Babyboomer sind etwas ,,sensibler” fiir Veranderungsprozesse (fiihlen sich
von Veranderungsprozessen verunsicherter als andere)

« 1/3 aller MA sind der Ansicht, dass die Kontinuitat der Arbeit im eigenen
Arbeitsbereich betroffen ist, Stabilitat und Verlasslichkeit in der Arbeit aber
dennoch vorhanden sind!

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 32
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Forschungsinstitut fiir dffentliche und private Sicherheit Fé PS- We rkStattgeSpréCh 10. 10.2023

Ilch habe das Gefuhl, dass in meinem unmittelbarem Arbeitsbereich die Anzahl und die
Geschwindigkeit von Neuerungen/Veranderungen zunehmen
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Stimme voll zu Stimme zu Stimme nicht zu Stimme gar nicht zu

powered by www.lamapoll.de
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5. Ergebnisse Themenfeld Veranderungen in der g ..
Berufswelt

 Veranderungen in der Berufswelt sind fir alle MA deutlich sichtbar

* 50% haben jedoch das Gefiuhl in Veranderungsprozessen nicht mitgenommen zu
werden—in der Kriminalpolizei und bei weiblichen MA sogar unter 50 % !!!

* 68 % aller MA wiinschen sich mehr Beteiligung von ihren Vorgesetzten!! —

* Wichtige Aussage im Generationenkontext:
» Je jlinger die Generation desto hoher der Wunsch nach Beteiligung!

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 34
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Ich habe das Geflhl, in Veranderungsprozessen 'mitgenommen’ zu werden
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powered by www lamapoll de
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lch wunsche mir von meinen Vorgesetzten mehr Beteiligung bei Veranderungsprozessen
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powered by www.lamapoll de
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5. Ergebnisse Themenfeld Veranderungen in der g ..
Berufswelt

= Es gibt eine hohe Bereitschaft eigenes Wissen in Veranderungsprozesse
einflieBen zu lassen (99%) und zuklinftige Veranderungsprozessen aktiv
mitzugestalten (84%)

= 90 % halten gemeinsame Ziele und Visionen im eigenen Arbeitsbereich fir wichtig

" 65 % geben an, ein gemeinsames Ziele/Vision im eigenen Arbeitsbereich schon zu
haben

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 37
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Ich bin bereit, zuklnftige Veranderungsprozesse aktiv mitzugestalten
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Hochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin

Berlin Schaol of Economics and Law
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5. Ergebnisse Themenfeld Werte g
Werte im Arbeitsleben spielen fir alle MA eine wichtige Rolle!
Fir 89 % sind Werte fur das gemeinsame Miteinander bedeutend

87 % halten eine Diskussion um die Werte im eigenen Arbeitsbereich fur wichtig!

81 % erleben unterschiedliche Wertevorstellungen zwischen den Generationen (,jung
und alt) - 71 % erleben diese Unterschiede als Bereicherung!

Grundaussage: Die Jingeren Generationen (X,Y,Z) sehen Vielfalt in den
Wertevorstellungen eher als Bereicherung an, als die alteren Generationen (Boomer)

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 40
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In meinem Arbeitsbereich spielen Werte im gemeinsamen Miteinander eine wichtige Rolle
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Ich halte eine Diskussion uber Werte in meinem Arbeitsbereich fur wichtig
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Ich erlebe in meinem Arbeitsbereich unterschiedliche Wertevorstellungen zwischen den
Generationen ('jung und alt’)
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ochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin
Zerlin School of Economics amnd Law

Themenfeld Mitarbeitende -Fihrung

Stephen Képpe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 44
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5. Ergebnisse Themenfeld Mitarbeitende-Fihrung g i

 Es besteht Einigkeit dartber, dass Fukr bei der Entwicklung einer werteorientierten
Organisationskultur eine besondere Verantwortung tragen — flache Hierarchien werden
gewunscht!

 Andere Meinungen und Haltungen werden durch die Vorgesetzten zugelassen und als
Bereicherung angesehen - 78 % Zustimmung !

e 87 % geben an, dass ihre Vorgesetzten bei einem Fehler einen offen und respektvollen
Umgang pflegen

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 45
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Fehler konnen in meinem Arbeitsbereich offen angesprochen werden
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Wenn ich einen Fehler mache, erlebe ich einen offenen und respektvollen Umgang meiner/
meines Vorgesetzten.
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5. Ergebnisse Themenfeld Mitarbeitende-Fihrung g i

e 71 % der MA geben an, dass ihre Vorgesetzten auf das gemeinsame Miteinander
achten!

* das sehen innerhalb der Kriminalpolizei 63 % so und

* 65 % innerhalb der Generation Y
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Mein(e) Vorsetzter/Vorgesetzte achtet sehr auf unser gemeinsames Miteinander
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Themenfeld Fihrung- Mitarbeitende
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Themenfeld Fihrungskrafte-Mitarbeitende

In welchem Jahreszeitraum sind Sie geboren?

20

A0
= 30
=
%
-y
o
S
= 20

10

Generation Z
0%
0 I
Zwischen 1955 und Zwischen 1970 und Zwischen 1285 und Ab 2000

1969 1984 1999
51



FOPS Berlin FOPS- Werkstattgesprach 10.10.2023

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

5. Ergebnisse Themenfeld Fihrung-Mitarbeitende g i

Wirtschaft und Recht Berlin

lin School of Economics and Law

 Veranderungen gehoren zur taglichen Aufgabe — alle Fukr fihlen sich verantwortlich,
diese auch zu kommunizieren

83 % der Fukr winschen sich flache Hierarchien und sehen die Mitarbeiterbeteiligung
als ein Schlissel zukuinftige Herausforderungen und Veranderungsprozesse erfolgreich

zu bewaltigen

Erinnerung Gefiihl der Mitarbeitenden:
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5. Ergebnisse Themenfeld Fihrung-Mitarbeitende

'Flache Hierarchien'- noch mehr Beteiligung der Mitarbeitenden helfen, zukiinftige
Herausforderungen und Veranderungen gemeinsam erfolgreich zu bewaltigen.
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5. Ergebnisse Themenfeld Fihrung-Mitarbeitende 3 i

 Erfahrungs- und Wissensaustausch wird als wichtig empfunden und in der Praxis schon
praktiziert

* Themenfelder wie Supervision und Coaching haben einen hohen Stellenwert

» Es besteht die Bereitschaft zur Reflexion des eigenen Flihrungshandelns sehr hohe
Bereitschaft bei weiblichen Fuihrungskraften und der Gen Y!

e Grol3e Offenheit Instrumente wie kollegiale Fallberatung zu nutzen!

Stephen Koéppe M.A. — Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin 54



FOPS Berlin

Forschungsinstitut fiir dffentliche und private Sicherheit Fé PS- We rkStattgeSpréCh 10. 10‘2023

5. Ergebnisse Themenfeld Fihrung-Mitarbeitende

Supervision oder Coaching als Reflektion meines Fiuhrungshandelns empfinde ich als sehr
hilfreich
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5. Ergebnisse Themenfeld Fihrung-Mitarbeitende

Ich halte kollegiale Fallberatung (den Austausch zweier Kolleginnen oder Kollegen zu einem
Problemfall ohne Konkurrenz-und Unterstellungsverhaltnis) flr ein wichtiges Instrument
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Wirtschaft und Recht Berlin

5. Ergebnisse Themenfeld Fihrung/Mitarbeitende g s

= Personliche Werte spielen im eigenen Fihrungshandeln eine grol3e Rolle

» Fdhrungskraften ist bewusst, dass ihr Handeln und ihre Wertevorstellungen Einfluss
auf die eigene Kultur und ein gutes Arbeitsklima haben
v Bereitschaft zum Diskurs ist da — 97 % Zustimmung!

= Hohe Bereitschaft andere Meinungen zuzulassen, unterschiedliche Wertevorstellung
werden als Bereicherung angesehen und in Entscheidungsprozessen bertcksichtigt —
95%

= Wichtigkeit wird gesehen, Fehler offen und respektvoll anzusprechen - Erinnerung:
Deckungsgleichheit Gefluhl der MA — 87 %!
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5. Ergebnisse Themenfeld Fihrung-Mitarbeitende

Ein offener Diskurs um unsere Werte und Kultur in meinem Verantwortungsbereich und ein
gemeinsames Miteinander sind mir wichtig
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5. Ergebnisse Themenfeld Fihrung-Mitarbeitende

Als Fuhrungskraft erlebe ich die unterschiedlichen Wertevorstellungen als Bereicherung
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5. Ergebnisse Themenfeld Fihrung-Mitarbeitende

Mir ist es wichtig, dass ich als Fuhrungskraft Fehler meiner Mitarbeitenden offen und respektvoll
anspreche
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5. Ergebnisse Themenfeld Fihrung-Mitarbeitende

Wenn ich einen Fehler mache, erlebe ich einen offenen und respektvollen Umgang meiner/
meines Vorgesetzten.
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5. Ergebnisse Themenfeld Fiihrung untereinander..

Hochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin
Zerlin School of Economics aind Law

Blick auf die Fiihrungskrdifte im Binnenverhdltnis

Nur 50% aller Fukr empfinden untereinander eine von Offenheit und Ehrlichkeit
sowie Respekt gepragte Feedback- und Fehlerkultur!

 Unter den weiblichen Flikr sogar nur 38,5 %!
* Innerhalb der Kriminalpolizei nur 41,2 % !

e Babyboomer 45,5 %! Generation X und Y tber 60 % Zustimmung!
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Fihrung im Binnenverhaltnis

In meiner taglichen Arbeit als FUhrungskraft erlebe ich unter Fihrungskriften eine von Offenheit,
Ehrlichkeit und Respekt gepragte Fehlerkultur
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ochschule fir
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Beantwortung der Forschungsfrage und
Handlungsempfehlungen an die
Polizei Berlin
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Beantwortung der Forschungsfrage 4.

Moglichkeiten:

Wertvolle Ressourcen durch grundsatzlich positive Haltungen unter den MA
und Fukr, die weiter genutzt werden mussen! Neue Generationen einbauen und
dabei Wissen der bestehenden Generationen — nutzen - grolRe Chance!

Grenzen:

MA wollen in Veranderungsprozessen mitgenommen werden- Transparenz und
Kommunikation spielen dabei eine grofRe Rolle- Barrieren sind zu befiurchten,
wenn Beteiligung ausbleibt - Fukr - Binnenverhaltnis im Thema Feedback- und
Fehlerkultur kann Barriere in der Organisationsentwicklung sein!
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Handlungsempfehlungen an die Polizei Berlin 4 ..

Notwendigkeiten:

* In flache Hierarchien arbeiten = MA noch mehr beteiligen und vorhandenes Wissen
nutzen!

* Niedrigschwellige Nutzung und Ausbau von kollegialer Fallberatung und Supervision in
der Polizei Berlin

v'(Die Bereitschaft zu reflektieren und Reflexionsréume zu nutzen ist bei MA und Fikr da!
Reflexionsbereitschaft im Hinblick auf das eigene Fihrungshandeln bei jiingeren Fiikr ist besonders
stark ausgepragt)

e Strategisches Kompetenzmanagement entwickeln- Kompetenzen nutzen und weiter
ausbauen! (Die Generation Y und insbesondere Z formulieren diese Erwartungshaltung klar!)
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Handlungsempfehlungen an die Polizei Berlin g ...

Notwendigkeiten:

* Den Diskurs um die , Kernwerte” (Werteentwicklungsprozess) weiter filhren und
behordlich ausbauen- Insbesondere junge MA sind offen dafiir! Die Fihrungskrafte
haben eine Schllsselrolle und mussen in diesem Prozess mitgenommen werden!

* Es besteht Handlungsbedarf im Binnenverhaltnis der Fuikr- Offenheit, Ehrlichkeit, Respekt
- Feedback- und Fehlerkultur untereinander! Barrieren abbauen!

= Die eigene Fuhrungskultur (weiter-) entwickeln sowie gemeinsam hierarchie- und
generationsiibergreifend Maoglichkeiten/Grenzen zu diskutieren
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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