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Fallstudie zum Sicherheitsempfinden der anwesenden Besuchenden des Berliner
Weihnachtsmarktes am Breitscheidplatz im November/Dezember 2019

Berlin School of Economics and Law

Prasentation der wesentlichen Ergebnisse

POR Dirk Schipper-Kruse, Lehrkraft fir besondere Aufgaben in Einsatzlehre, HWR Berlin
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Einbettung in ,,SafeCi“

Berlin School of Economics and Law

M POLIZEI {\ SafeC:

WA BERLIN s

4 c Sater Citie

* Projektthema ,Safer Space for Safer Cities” — Schutz 6ffentlicher Raume
vor Terroranschlagen

e 7 Teilprojekte mit eigenen Kernthemen zu diesem Themenfeld
* Teilprojekt 1 — Veranstaltungsschutz
* Fragestellungen hinsichtlich Einfluss Sicherheitsempfinden

* Kooperation mit der HWR Berlin
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Bestehende Erkenntnisse zum Sicherheitsempfinden

v Entkopplung von objektiver und subjektiver Sicherheit
(Sessar, 2003)

Berlin School of Economics and Law

v Verbindung des Sicherheitsempfindens an 6ffentlichen Platzen mit dem jeweiligen
,lmage”, mogliche , Hot-Spots” der Unsicherheit”
(Miko-Schefzig, 2019)

v Bekannte Einflussfaktoren auf das Sicherheitsgefiihl:
Situation (Zeit, Ort, andere Personen)
demografische Daten

Erfahrungen / Einstellungen

Rezeption der medialen Berichterstattung
Vertrauen in den Rechtsstaat
Wahrnehmung der Gesellschaft

VVVVYVYVY

v Multikausales komplexes Konstrukt
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Einfluss der Sichtbarkeit von Polizei

Berlin School of Economics and Law

v'  Polizeiprisenz dient grundsitzlich der Reduzierung von Angsten im
offentlichen (Angst)Raum

v Widerspriichliche Feststellungen zum Effekt der Wahrnehmung von
Polizeikraften auf das Sicherheitsgefiihl als , intendiertes Sicherheitszeichen”
(Reblin 2015)

v Fehlen von sichtbarer Priasenz im OPNV als Indikator fiir Unsicherheit
(Hirschmann/Grof$ 2012)

v'  Keine bekannte Studie tber das jeweilige Sicherheitsempfinden bei sich
verandernden polizeilichen Mallnahmen im Kontext einer liber mehrere
Wochen andauernden Groldveranstaltung
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Fragestellungen

» Identifizierbare EinflussgrofRen auf das Sicherheitsempfinden?
» (Positive) Beinflussbarkeit durch die Polizei?
» Bewertung moglicher Sicherheitsmaflnahmen?

» Sichtbarkeit/ Wahrnehmung von SicherheitsmaBnahmen?
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Implizite Annahme vieler Polizeifiihrender:

e Das Sicherheitsempfinden der Besuchenden wird
(auch) durch  wahrgenommene  Sicherheits-
malinahmen der Polizei verbessert:

TPréisenz = T Sicherheitsempfinden!?
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Betrachtung der Effekte auf das Sicherheitsgefiihl durch Verdnderung der
polizeilichen Maf3nahmen in , drei Settings“ an insgesamt 12 Untersuchungstagen

> 4 x Prdsenzstufe I (gering) s
Polizeikrafte Abschnitt in Uniform e S s T

» 4 x Priisenzstufe Il (mittel) ™%
Polizeikrafte Abschnitt in Uniform
+ Krafte Dir E im Einsatzanzug

o,

» 4 x Prdsenzstufe lll (stark)
Polizeikrafte Abschnitt in Uniform mit MP
+ Krafte Dir E im Einsatzanzug mit MP
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Betrachtung der Effekte auf das Sicherheitsgefiihl durch Verdnderung der
polizeilichen Maf3nahmen in , drei Settings“ an insgesamt 12 Untersuchungstagen

Sonntag Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag [Freitag Samstag
Nov 24 25 26 27 28 29 30
2019
I | il
1 2 3 4 5 6 7
Il Il |
8 9 10 1 12 13 14
Dec I I I I I I
2019 15 16 17 18 19 20 21
I Il Il
22 23 24 25 26 27 28
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Methodentriangulation

1. Fragebogenerhebung

2. Videoanalyse
3. Teilnehmende Beobachtung
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Fragebogenerhebung

& =

29 zu beantwortende Fragen
am Tablet mi

eher unsicher

Randomisierte Teilnahme Omememe
3 Befragende pro Untersuchungstag

Riickfragen jederzeit moglich
Deutsch / Englisch / Spanisch e

ziemlich beunruhigt

5-10 Minuten Dauer ‘ ''''''''''' J

AN

et
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Struktur der befragten Personen

s Staatsangehorigkeit

[australisch

[Ibelgisch

[Ibrasilianisch

[Jbritisch

[Ichinesisch

[Jdanisch

[ldeutsch

Bfinnisch

lfranzésisch

Birisch

[israelisch

Bitalienisch

B kanadisch

llluxemburgisch

B neuseelandisch

P niederlandisch

[sterreichisch

[polnisch

[Jportugiesisch

[russisch

[Jschwedisch

[schweizerisch

[Ispanisch

[ sudafrikanisch

ltschechisch

[ sonstige européische Staatsangehérigkeiten
[Isonstige nordamerikanische Staatsangehérigkeiten
[sonstige siidamerikanische Staatsangehérigkeiten
B sonstige asiatische Staatsangehérigkeiten
llsonstige afrikanische Staatsangehérigkeiten
B keine Angabe méglich

Deutsche
Staatsangehorigkei

77,1 %

N [799]
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36
32
28
24

£20
<16
12

8

4

0%

2,9%

21.4%

7.6% |

2,8%

O unter 12 Jahre 12-17 Jahre 18-25 Jahre 26-44 Jahre 45-64 Jahre 65-75 Jahre ber 75 Jahre
N [799]
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Struktur der befragten Personen

Geschlecht

52,7%

95
50
45
40
. 35
S0l | [ |
£
< 25
20
15
10

) b |

O wel

0,

46,7%

nnnnnnn
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Struktur der befragten Personen
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Aktueller Wohnsitz

[lin Berlin/Brandenburg
[lubriges Bundesgebiet
(Jeuropaisches Ausland
[lsonstiges Ausland

[Johne festen Wohnsitz
[Jkeine Angabe méglich

N [798]
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Struktur der befragten Personen

Hochster Ausbildungsabschluss

: :
lAbschluss einer Berufsausbildung

[JAbschluss einer Beamtenausbildung
' |[Fachhochschulabschluss
[|Hochschulabschluss

[landeren beruflichen Abschluss
[keinen beruflichen Abschluss

[in Ausbildung/Studium

' |keine Angabe méglich

Bich weiR es nicht

N [796]
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Struktur der befragten Personen

Wirtschaftliche Situation

60
54
48
421 o N
=36
§3o
s giIels st s sclht__keine Angabe

M
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Einstellungen der befragten Personen

Allgemeine Beunruhigung durch Terrorgefahr

w A
o N

Anteil in %

icht beunruhigt etwas beunruhigt iemlich beu
N [797]

M
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Polizeibezogene Einstellungen der befragten Personen

Vertrauen in die Berliner Polizei

N NN W W
0 = b N O W

Anteil in %
i —

w

|

gar keln sehr groBes

N [777]
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Polizeibezogene Einstellungen der befragten Personen

Berlin School of Economics and Law

Zufriedenheit mit Kontakt zur Berliner Polizei
innerhalb der letzten 12 Monate

56,6%

keine Angabe moglich
N [797]

M
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Die Bewertung von SicherheitsmalRnahmen:

Berlin School of Economics and Law

Als eher oder sehr hilfreich erachtet die Mehrheit der Besuchenden,
zur Steigerung des Sicherheitsempfindens... .

= die Streifentatigkeit durch die Polizei (89,5 %)

= die Sichtbarkeit von Polizeikraften in Uniform (86,8 %)
= die temporaren Absperrungen um das VA-Gelande (79,3 %)
= das Betreiben mobiler Wachen im VA-Gelande (78,4 %)
= die Sichtbarkeit von Polizeikraften im Einsatzanzug (75,7 %)
= die Sichtbarkeit von Sicherheitsdienstleistern (73,6 %)
= das Betreiben mobiler Videoiiberwachung durch die Polizei (71,9 %)
= die Polizeiposten an den Eingangen zum VA-Gelédnde (71,5 %)
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Die Bewertung von SicherheitsmalRnahmen:

Berlin School of Economics and Law

Als weniger oder nicht hilfreich erachtet die Mehrheit der
Besuchenden zur Steigerung des Sicherheitsempfindens...

= die Sichtbarkeit von Polizeikrdaften mit Maschinenpistole (59,1 %)
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Einstellungen der befragten Personen

Differenzierte Bewertung MP

Bewertung von Polizeikraften mit MP
Nichtdeutsche Staatsangehorigkeit

Bewertung von Polizeikraften mit MP
Deutsche Staatsangehorigkeit

33
30
27
24

o 21

3_;5218

<15
12

o w o
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Einstellungen der befragten Personen

Differenzierte Bewertung MP

Bewertung von Polizeikraften mit MP Bewertung von Polizeikraften mit MP
Britische Staatsangehdrigkeit - i In> Amerikanische Staatsangehorigkeit

-
o

0
nicht hilfreich weniger hilfreich eher hilfreich sehr hilfreich nicht hilfreich weniger hilfreich eher hilfreich sehr hilfreich
Filter: 28 - [britisch] N [21] Filter: 28- [amerikanisch] N [15]
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Wahrnehmung von SicherheitsmafSnahmen, Prdsenzstufe |

Wahrnehmung von Sicherheitsmalhnahmen durch
Besuchende an Einsatztagen mit Prasenzstufe |

gof | [915%|mmm .......

51,3%

= 54 : 46,1%

Anteil in %

0, | /

Absperrungen Sicherheitsdienst Polizei in Uniform Polizei im E-Anzug Polizei mit MP Polizei-Videotechnik
Filter: 1 - [Prasenzstufe | (9 x U) / Présenzstufe | (9 x U, WW) / Présenzstufe | (7 x U) / Prasenzstufe | (6 x U, WW) ] N [271]

M
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Wahrnehmung von Sicherheitsmanahmen durch
Besuchende an Einsatztagen mit Prasenzstufe Il

A
[

Anteil in %

36 .........

..... 91,4%

[

2.7%
|

.| 28.8% S FSISIS RN S,

Keine
1 - [Prasenzstufe Il (9 x U + 9 x E) / Prasenzstufe I (9 x U, WW + 10 x E, WW) / Prasenzstufe Il (9 x U + 10 x E) / Prasenzstufe Il (7 x U, WW + 10 x E, WW) ] N [302]
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Wahrnehmung von SicherheitsmalRnahmen durch
Besuchende an Einsatztagen mit Prasenzstufe Il

92,5%

50,2% [49,3%

38,3%

Keine Absperrungen Sicherheitsdienst Polizei in Uniform Polizei im E-Anzug Polizel mit MP Polizei-Videotechnik
} + 10 x E, MP) / Prasenzstufe lll (10 x U, WW, MP + 10 x E, MP) / Prasenzstufe lll (8 x U, MP + 9 x E, MP) / Prasenzstufe lil (12 x U, WW, MP + 10 x E, MP) ] N [227]
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Bedeutung der Warnweste fiir die Wahrnehmung polizeilicher Mafsinahmen

Wahrnehmung von SicherheitsmaBBnahmen durch Besuchende
Fs Y an Einsatztagen mit Polizeikraften ohne Warnweste

‘ 57.1%
63 -
54 | 45.1%

7.7%

‘ 2,5%

Keine Absper‘rungen Sicherheitsdienst lizei in Uniform Pofizei im E-Anzug Polizei mit MP Polizei-Videotechnik
Filter: 1- [Prasenzstufe | (9 x U) / PrésenzstufeN] (9 x U + 9 x E)/ Présenzstufe | (7 x U) / Prasenzstufe Il (9x U+ 10xE)] N [326]
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Bedeutung der Warnweste fiir die Wahrnehmung polizeilicher Mafsinahmen

Wahrnehmung von SicherheitsmaBnahmen durch Besuchende
an Einsatztagen mit Polizeikraften mit Warnweste

43,3%

Anteil in %

A

Keine Absper'rungen Sicherheitsdienst Po¥gei in Uniform Pofizei in'{ E-Anzug Polizei lmit MP Polizei—Videotechnik
Filter: 1 - [Prasenzstufe Il (9 x U, WW + 10 x E, WW) / Présenzstufe | (9 x U, WW) XErésenzstufe x U, WW) / Présenzstufe Il (7T x U, WW + 10 x E, WW) ] N [247]
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Hohes absolutes Sicherheitsempfinden

Aktuelles Sicherheitsempfinden in
Gesamtbetrachtung aller Untersuchungstage

N

[ e)]

Anteil in %
w W

2,4% 1
|

r eher sicher
N [798]

O‘ sehr siche eher unsicher
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Sicherheitsempfinden mit und ohne Wahrnehmung von Polizeikrdften in Uniform
- Deutsche Staatsangehorigkeit -

§f@%%§ PO LIZ E I Hochschule fiir

Sicherheitsempfinden ohne Wahrnehmung uniformierter Krafte Sicherheitsempfinden mit Wahrnehmung uniformierter Krafte
- Deutsche Staatsangehorigkeit - - Deutsche Staatsangehorigkeit -

60
54
48
42 /r p 38,3%

t36 £ 36

230 230

< <
24 24
18 18
12 12
6 6 23 0,8%

- \
N | w A I | w 4
sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher

Filter: 12- [Polizeikrafte in Uniform] 28 - [deutsch] N [213] Filter: 12 - [Polizeikrafte in Uniform ] 28 - [deutsch] N [400]
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Sicherheitsempfinden Prasenzstufe |
- Deutsche Staatsangehorigkeit -

\
36,5%
=2
=
+ E
[ =
<
| -0%
A - 4
sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher

Filter: 1 - [Présenzstufe | (9 x U) / Prasenzstufe | (9 x U, WW) / Prasenzstufe | (7 x U) / Présenzstufe | (6 x U, WW) ] 28 - [deutsch] N [203]
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Sicherheitsempfinden bei Prdsenzstufe Il

Sicherheitsempfinden Prasenzstufe I
- Deutsche Staatsangehorigkeit -

_

63,1%
I

34,4%

"~ A

sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher
fe ll (9 x U + 9 x E) / Présenzstufe Il (9 x U, WW + 10 x E, WW) / Présenzstufe Il (9 x U + 10 x E) / Prasenzstufe Il (7 x U, WW + 10 x E, WW) ] 28 - [deutsch] N [244]
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Sicherheitsempfinden Prasenzstufe Il
- Deutsche Staatsangehorigkeit -

50,9% -

44,9%

\
y Ay
sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher

' Présenzstufe Ill (10 x U, WW, MP + 10 x E, MP) / Présenzstufe Ill (8 x U, MP + 9 x E, MP) / Présenzstufe Ill (12 x U, WW, MP + 10 x E, MP) ] 28 - [deutsch] N [167]
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BERLIN
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Sicherheitsempfinden bei Prédsenzstufe Il

Sicherheitsempfinden Prasenzstufe Il
- keine deutsche Staatsangehorigkeit -

w H

Anteil in %

sehr SICher eher sicher sehr unS|cher
atsangehdrigkeiten / sonstige siidamerikanische Staatsangehdrigkeiten / sonstige asiati Origkeiten / sonstige afrikanische Staatsangehérigkeiten ] N [55]

M
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Sicherheitsempfinden ohne Wahrnehmung MP Sicherheitsempfinden nach Wahrnehmung MP
- Deutsche Staatsangehorigkeit - - Deutsche Staatsangehorigkeit -

48,3%
 46,1% |

50
60
o 45
- 40
42 36.3% 35
2, 230
T ® 25
g3 g
24 =
18 15
12 10
6 5 '

v

y 4

/
’ . : - 0 ’ . - - ’
sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher
Filter: 12 - [Polizeikréfte mit Maschinenpistole ] 28 - [deutsch] N [524]

Filter: 12 - [Polizeikrafte mit Maschinenpistole ] 28 - [deutsch] N [89]
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Sicherheitsempfinden bei Ablehnung der MP

ohne Wahrnehmung
der MP

Sicherheitsempfinden bei Ablehnung MP Sicherheitsempfinden bei Ablehnung MP
ohne Wahrnehmung MP - mit Wahrnehmung MP
- Deutsche Staatsangehorigkeit - - Deutsche Staatsangehorigkeit -

N
A 60,8%
66
60
54
48
42
<36
230
24
18
12

35,3%

: . . - 0= ’ . - .
sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher
Filter: 10 - [nicht hilfreich / weniger hilfreich ] 12 - [Polizeikréfte mit Maschinenpistole ] 28 - [deutsch] N [326] Filter: 10 - [nicht hilfreich / weniger hilfreich ] 12 - [Polizeikrafte mit Maschinenpistole ] 28 - [deutsch] N [51]
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Zusammenhang zwischen Sicherheitsempfinden
und dem Vertrauen in die Polizei

Sicherheitsempfinden von Besuchenden Sicherheitsempfinden von Besuchenden
mit sehr groBem Vertrauen in die Berliner Polizei nit wenig bis gar keinem Vertrauen in die Berliner Polize

47,5%

80 45
72 40
64 35
2 20 = 30
54 325
24 < i
32
15
24 13,8%
16 10
2,1% 5
8 [ :
AV -/ y AW
sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr Un5|0h9f

Filter: 19 - [sehr groRes Vertrauen ] N [94] Filter: 19 - [gar kein Vertrauen / /] N[122]
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Bedeutung des letzten Kontaktes zur Berliner Polizei fiir das Vertrauen
in die Berliner Polizei

Vertrauen in die Berliner Polizei von Besuchenden Vertrauen in die Berliner Polizei von Besuchenden
mit sehr groBer Zufriedenheit liber letzten Polizeikontakt mit Uberwiegender bis groBer Unzufriedenheit
uber letzten Polizeikontakt
30
33
27 30
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21 24
£18 21 18.4% |
3 =18
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gar kein sehr grofies
rauen

sehr grofles
Filter: 17 - [sehr zutrHAYEN N [148]

Filter: 17 - [eher unzufrieden / sehr unzulfREHAHEN N [76]
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Keine signifikanten Zusammenhdnge/Unterschiede konnten
nachgewiesen werden zwischen dem Sicherheitsempfinden der
befragten Personen...

Berlin School of Economics and Law

x und deren Geschlecht
x und deren Schulabschluss

x und deren Ausbildungsabschluss

x und deren Wahrnehmung von Polizeikraften in Uniform

x und der Anzahl der eingesetzten Polizeikrafte
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Signifikante Zusammenhdnge/Unterschiede konnten nachgewiesen
werden zwischen dem Sicherheitsempfinden der befragten Personen....

v und deren Alter (+)
v' und deren wirtschaftlicher Situation (+)
v" und deren Vertrauen in Mitmenschen (+)
v und deren Terrorfurcht (-)
v' und deren gefiihlter Wahrscheinlichkeit Opfer
eines Anschlages zu werden (-)
v" und deren Vertrauen in die Polizei (+)
v"und deren jlingstem Polizeikontakt (+)
v" und deren Wahrnehmung
der Maschinenpistole (signifikanter Unterschied)
v'  bei Erleben der Prasenzstufe Il (signifikanter Unterschied)
und deren Nationalitat (signifikanter Unterschied)
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Berlin School of Economics and Law

Vielversprechende Fokussierung auf:

v’ Giite der Beriihrungspunkte zur Polizei
(Anzeigenaufnahme, Auskunftsersuchen, Vorbildfunktion etc.)

v’ Verzicht auf das demonstrative Tragen der MP
(falls es die objektive Lage nicht erfordert)

v ' ol T ?i POLIZEI - |
vertrauensbildende  MaBnahmen der Polizei é, ‘mmﬂ___
(auch am Veranstaltungsort)

T —
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Interpretationen fiir die anschlieRende Diskussion:

Berlin School of Economics and Law

o Weihnachtsmarkt wird durch die starke Sicherheitssuggestion der Absperrung
bereits als ,sicher” bewertet:

» Fehlende/nicht wahrgenommene Polizeiprasenz am Breitscheidplatz somit
kein Indikator der Unsicherheit?

»  Breitscheidplatz im Dezember 2019 insgesamt
kein ,,Hot-Spot der Unsicherheit“ (mehr)?

o Sichtbare polizeiliche MaBnahmen im Gesamtkontext der Einflisse auf das
veranstaltungsbezogene Sicherheitsempfinden eher untergeordnet?

o Einsatzmittel der MP in Deutschland (noch) nicht mehrheitlich befiirwortet, im
Ausland hingegen eingefordert?

P oaion Y s p e > e Y sy ot




——

%~ BERLIN

Hochschule fii
o e POLIZEI % w(i)ftsz;alflteunlgRecht Berlin

Berlin School of Economics and Law

LVielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!“

Interessante Sequenz aus der Videobeobachtung, Kennwort: Fallstudie
https://cloud.hwr-berlin.de/s/X2ColzYoioAKczX

Kontaktmaoglichkeit:
dirk.schipper-kruse@hwr-berlin.de
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